Belum memiliki akun e-learning?
Belum bisa login ke sistem e-learning?

Lupa password untuk login ke e-learning?

Untuk seluruh mahasiswa baru angkatan 2018/2019 bisa mengikuti tutorial dibawah ini.

1. Informasi mengenai username
Bagi seluruh mahasiswa yang belum mendapatkan lembar (berupa kertas) yang berisi
informasi mengenai akun e-learning/siakad, silahkan ikuti format dibawah ini untuk
mendapatkan informasi username untuk email, e-learning dan siakad..

Format:
Nama_depan.nim@student.itera.ac.id

Contoh 1:

Nama lengkap : Roy Marten

Nim : 118123123

Alamat email :10y.118123123 @student.itera.ac.id
Contoh 2 :

Nama lengkap : Muhammad randi saputra

Nim 1118123124

Alamat email : muhammad.118123124@student.itera.ac.id
Contoh 3:

Nama lengkap : M.Andre Pratama

Nim : 118123125

Alamat email : mandre.1181234125@student.itera.ac.id

2. Informasi mengenai password
Secara default password dari tiap akun merupakan tanggal lahir dengan format sebagai
berikut : tahun(-)bulan(-)tanggal seperti dibawah ini
YYYY-MM-DD
Contoh 1:
Tanggal lahir : 12 Desember 2000
Password :2000-12-12
Contoh 2:
Tanggal Lahir: 17 Agustus 1995
Password :1995-08-17
Contoh 3:
Tanggal Lahir : 2 April 2001
Password :2001-04-02



3.

Informasi mengenai akun email

Akun itera yang berdomain (@student.itera.ac.id) merupakan akun email yang telah

terintegrasi dengan email google (Gmail). Untuk tahap selanjutnya sebelum anda mendapatkan

akses baik ke sistem e-learning, anda wajib melakukan login/masuk ke email anda dengan

domain mahasiswa ITERA (@student.itera.ac.id).

Cara mengakses/login gmail menggunakan domain @student.itera.ac.id.

1. Silahkan buka browser anda dan ketikkan alamat url gmail.com, lalu tekan enter/ok. Maka
selanjutnya akan tampil halaman seperti dibawabh ini.

|
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L. gmail.com/

Google
Masuk

Lanjutkan ke Gmail
Email atau ponsel
Lupa email?

Bukan komputer Anda? Gunakan Private Window untuk
login. Pelajari selengkapnya

Buat akun Berlkutnya

Afrikaans ~ Bantuan Privasi Persyaratan

2. Selanjutnya masukkan username email anda, contoh pada gambar dibawah menggunakan
email roy.118123123 @student.itera.ac.id.

Google
Masuk

Lanjutkan ke Gmail

Email atau ponsel

roy.118123123@student.itera.ac.id|

Lupa email?

Bukan komputer Anda? Gunakan Private Window untuk
login. Pelajari selengkapnya

Buat akun Berlkutnya
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3. Selanjutnya masukkan password email anda yang menggunakan format YYYY-MM-DD,
Contoh 17 agustus 1995 maka passwordnya : 1995-08-17.

Google

Selamat datang

€ roy.118123123@student.itera.ac.id v

Masukkan sandi Anda

Lupa sandi? Berikutnya

4. Setelah anda berhasil login maka anda akan diarahkan ke halaman utama email seperti
gambar dibawah ini.
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5. Silahkan pergunakan akun email ITERA anda untuk keperluan seputar perkuliahan dan
akademik di ITERA.

Informasi mengenai akun elearning

Secara default, akun untuk mengakses sistem e-learning anda sama seperti akun untuk
mengakses email, yaitu menggunakan username: email dengan domain
(@student.itera.ac.id) dan password: tanggal lahir dengan format (YYYY-MM-DD).

Untuk dapat mengakses sistem e-learning ikuti panduan dibawah ini (panduan ini berlaku baik
untuk pengaksesan menggunakan PC/Laptop dan Tablet/Smartphone).



1. Buka browser dan silahkan kunjungi url kuliah.itera.ac.id, maka akan tampil halaman
yang ditunjukkan dibawabh ini.
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= E-Learning Institut Teknologi Sumatera You are not logged in. (Log in)

<

ITERA

Welcome to ITERA Learning Management System

“ITERA BERSINERGI MENYONGSONG
PENDIDIKAN BERBASIS REVOLUSI INDUSTRI 4.0"

2. Lalu selanjutnya pada bagian kanan terdapat link (Log in), klik link tersebut maka anda
akan diarahkan kehalaman seperti gambar dibawah.

ITERA

<

ITERA

Username / emal Forgotten your username or password?

Cookies must be enabled in your
Password browser

Remember username

3. Silahkan masukkan username dan password yang anda miliki dan selanjutnya klik tombol
Log in.

4. Jika akun berhasil di verifikasi maka anda akan diarahkan ke halaman utama sistem e-
learning.

5. Jika akun tidak berhasil divalidasi / tidak berhasil melakukan login / terdapat pesan error

“invalid login,please try again” seperti gambar dibawah ini, maka hal yang anda harus
lakukan adalah meReset password akun e-learning yang anda miliki.

ITERA
Invalid login, please try again
Username / email Forgotten your username or password?
Cookies must be enabled in your
Password browser

Remember username



5. Informasi mengenai reset password akun elarning
Anda dapat mereset password akun e-learning dengan mengikuti panduan dibawah ini.
1. pada halaman login seperti dibawah ini, akan terdapat link “Forgotten your username or
password?” yang berfungsi untuk mereset password akun. Silahkan klik link tersebut.

ITERA
Invalid login, please try again
L ?
Username / email Forgotten your username or password?
Cookies must be enabled in your
Password browser

Remember username

2. Selanjutnya anda akan diarahkan ke halaman seperti gambar dibawah ini, silahkan
masukkan email dengan domain itera anda pada kolom search by email address seperti
gambar dibawabh ini, lalu klik search.

E-Learning Institut Teknologi Sumatera

Home / Log in / Forgotten password

To reset your password, submit your username or your email address below. If we can find you in the database, an email will be sent to your email address, with instructions how to get access again.

Search by username

Username

Search by email address

Email address roy.118123123@student.itera.ac.id

3. Selanjutnya akan tampil halaman yang menyatakan jika email yang anda tulis benar, maka
link untuk penggantian password akan dikirim ke email anda. Lalu selanjutnya tekan
tombol continue.

4. Selanjutnya hal yang harus anda lakukan adalah mengakses email dengan domain itera
yang anda miliki. Pada inbox/kotak masuk aka nada email yang berasal dari admin ITERA.
Silahkan klik email tersebut, dan akan terdapat link untuk melakukan reset/penggantian
password akun elearning, seperti yang ditunjukkan pada gambar dibawah ini.

Mail CC e

Admin Itera (via E-Learn. E-Learning Institut Teknologi Sumatera: Password reset request -

Inbox (44)



5. Silahkan klik link tersebut dan anda akan diarahkan ke halaman penggantian password
seperti gambar dibawah ini.

go to the following web address:

hitp://kuliah.itera.ac.id/login/forgot password.php?token=JmiYXzE8VIPA32IAYAd2h2SMqTS84p3W
(This link is valid for 30 minutes from the time this reset was first
requested)

6. Silahkan ganti password sesuai dengan yang anda inginkan dan jangan lupa untuk dicatat.
(password harus mengandung paling tidak 1 karakter spesial, 1 huruf capital, 1 angka dan
minimal panjang password adalah 8 karakter).

E-Learning Institut Teknologi Sumatera

Home / Log in / Forgotten password

Please enter your new password below, then save changes.
Set password

Username roy.118123123

The password must have at least 8 characters, at least 1 digit(s), at least 1 lower case letter(s), at least 1 upper case letter(s), at least 1 non-alphanumeric
character(s) such as as *, -, or #

New password o

New password (again) o

e

There are required fields in this form marked © .

7. Jika setelah melakukan reset password anda tidak menerima email dari Admin ITERA, coba
anda ulangi melakukan penggantian password lagi pada halaman “Forgotten your
username or password?”. Silahkan tunggu karena sistem memerlukan waktu 5-10 menit
untuk mengirimkan link penggantian password ke email.

8. Jika setelah menunggu lama anda tetap tidak mendapatkan email balasan yang berisi link
penggantian password akun e-learning. Hal yang harus anda lakukan adalah mengirimkan
email ke admin e-learning dengan alamat : elearning@itera.ac.id.

Dengan ketentuan :

* Penggantian password hanya akan dilayani jika pemohon menggunakan alamat
email dengan domain itera.
* Subject Email : Diisi dengan “Penggantian Password <NIM><Prodi><Nama
Lengkap>
* Isi email : silahkan dimulai dengan salam, lalu lanjutkan dengan pengajuan
permohonan penggantian password dan sertakan informasi dengan format dibawah
ini.
NIM
Nama Lengkap
Email domain ITERA
Dan sertakan juga screenshot gagal login dari situs e-learning dan screenshot inbox
email yang menunjukkan tidak terdapat email balasan dari Admin ITERA.
9. Format email yang tidak sesuai seperti ketentuan diatas akan mengakibatkan tidak
di responnya email anda oleh admin e-learning. Mohon hal ini menjadi perhatian.



10. Admin e-learning akan mengirimkan penggantian password untuk login ke alamat email
anda.



