
	

	

Belum	memiliki	akun	e-learning?	
Belum	bisa	login	ke	sistem	e-learning?	
Lupa	password	untuk	login	ke	e-learning?	
	
Untuk	seluruh	mahasiswa	baru	angkatan	2018/2019	bisa	mengikuti	tutorial	dibawah	ini.	
	

1. Informasi	mengenai	username	
Bagi	 seluruh	 mahasiswa	 yang	 belum	 mendapatkan	 lembar	 (berupa	 kertas)	 yang	 berisi	
informasi	 mengenai	 akun	 e-learning/siakad,	 silahkan	 ikuti	 format	 dibawah	 ini	 untuk	
mendapatkan	informasi	username	untuk	email,	e-learning	dan	siakad..	
Format	:	

Nama_depan.nim@student.itera.ac.id	
Contoh	1:	
	 Nama	lengkap	 :	Roy	Marten	
	 Nim	 	 	 :	118123123	
	 Alamat	email	 	 :	roy.118123123@student.itera.ac.id	
Contoh	2	:	
	 Nama	lengkap	 :	Muhammad	randi	saputra	
	 Nim	 	 	 :	118123124	
	 Alamat	email	 	 :	muhammad.118123124@student.itera.ac.id	
Contoh	3	:		
	 Nama	lengkap	 :	M.Andre	Pratama	
	 Nim	 	 	 :	118123125	
	 Alamat	email	 	 :	mandre.1181234125@student.itera.ac.id	

	
2. Informasi	mengenai	password	

Secara	 default	 password	 dari	 tiap	 akun	 merupakan	 tanggal	 lahir	 dengan	 format	 sebagai	
berikut	:		tahun(-)bulan(-)tanggal	seperti	dibawah	ini	

YYYY-MM-DD	
Contoh	1:		
	 Tanggal	lahir	:	12	Desember	2000	
	 Password	 :	2000-12-12	
Contoh	2	:	
	 Tanggal	Lahir	:	17	Agustus	1995	
	 Password	 :	1995-08-17		
Contoh	3	:		
	 Tanggal	Lahir	:	2	April	2001	
	 Password	 :	2001-04-02	
	
	
	



	

	

3. Informasi	mengenai	akun	email	
Akun	 itera	 yang	 berdomain	 (@student.itera.ac.id)	 merupakan	 akun	 email	 yang	 telah	
terintegrasi	dengan	email	google	(Gmail).	Untuk	tahap	selanjutnya	sebelum	anda	mendapatkan	
akses	 baik	 ke	 sistem	 e-learning,	 anda	 wajib	 melakukan	 login/masuk	 ke	 email	 anda	 dengan	
domain	mahasiswa	ITERA	(@student.itera.ac.id).	
Cara	mengakses/login	gmail	menggunakan	domain	@student.itera.ac.id.	
1. Silahkan	buka	browser	anda	dan	ketikkan	alamat	url	gmail.com,	lalu	tekan	enter/ok.	Maka	

selanjutnya	akan	tampil	halaman	seperti	dibawah	ini.	

	
2. Selanjutnya	masukkan	username	email	anda,	contoh	pada	gambar	dibawah	menggunakan	

email	roy.118123123@student.itera.ac.id.	

	



	

	

3. Selanjutnya	 masukkan	 password	 email	 anda	 yang	 menggunakan	 format	 YYYY-MM-DD,	
Contoh	17	agustus	1995	maka	passwordnya	:	1995-08-17.	

	
4. Setelah	 anda	 berhasil	 login	maka	 anda	 akan	 diarahkan	 ke	 halaman	 utama	 email	 seperti	

gambar	dibawah	ini.	

	
5. Silahkan	 pergunakan	 akun	 email	 ITERA	 anda	 untuk	 keperluan	 seputar	 perkuliahan	 dan	

akademik	di	ITERA.	
	

4. Informasi	mengenai	akun	elearning	
Secara	 default,	 akun	 untuk	 mengakses	 sistem	 e-learning	 anda	 sama	 seperti	 akun	 untuk	
mengakses	 email,	 yaitu	 menggunakan	 username:	 email	 dengan	 domain	
(@student.itera.ac.id)	dan	password:	tanggal	lahir	dengan	format	(YYYY-MM-DD).	
Untuk	dapat	mengakses	sistem	e-learning	ikuti	panduan	dibawah	ini	(panduan	ini	berlaku	baik	
untuk	pengaksesan	menggunakan	PC/Laptop	dan	Tablet/Smartphone).	
	
	
	
	
	

	
	

	



	

	

1. Buka	 browser	 dan	 silahkan	 kunjungi	 url	 kuliah.itera.ac.id,	 maka	 akan	 tampil	 halaman	
yang	ditunjukkan	dibawah	ini.	

	
2. Lalu	 selanjutnya	 pada	 bagian	 kanan	 terdapat	 link	 (Log	 in),	 klik	 link	 tersebut	maka	 anda	

akan	diarahkan	kehalaman	seperti	gambar	dibawah.	

	
3. Silahkan	masukkan	username	dan	password	yang	anda	miliki	dan	selanjutnya	klik	tombol	

Log	in.	
4. Jika	 akun	 berhasil	 di	 verifikasi	 maka	 anda	 akan	 diarahkan	 ke	 halaman	 utama	 sistem	 e-

learning.	
5. Jika	akun	tidak	berhasil	divalidasi	/	tidak	berhasil	melakukan	login	/	terdapat	pesan	error		

“invalid	 login,please	 try	 again”	 seperti	 gambar	 dibawah	 ini,	 maka	 hal	 yang	 anda	 harus	
lakukan	adalah	meReset	password	akun	e-learning	yang	anda	miliki.	

	



	

	

	
5. Informasi	mengenai	reset	password	akun	elarning	

Anda	dapat	mereset	password	akun	e-learning	dengan	mengikuti	panduan	dibawah	ini.	
1. pada	halaman	 login	 seperti	dibawah	 ini,	 akan	 terdapat	 link	 “Forgotten	your	username	or	

password?”	yang	berfungsi	untuk	mereset	password	akun.	Silahkan	klik	link	tersebut.	

	
2. Selanjutnya	 anda	 akan	 diarahkan	 ke	 halaman	 seperti	 gambar	 dibawah	 ini,	 silahkan	

masukkan	 email	 dengan	 domain	 itera	 anda	 pada	 kolom	 search	 by	 email	 address	 seperti	
gambar	dibawah	ini,	lalu	klik	search.	

	
3. Selanjutnya	akan	tampil	halaman	yang	menyatakan	jika	email	yang	anda	tulis	benar,	maka	

link	 untuk	 penggantian	 password	 akan	 dikirim	 ke	 email	 anda.	 Lalu	 selanjutnya	 tekan	
tombol	continue.	

4. Selanjutnya	 hal	 yang	 harus	 anda	 lakukan	 adalah	 mengakses	 email	 dengan	 domain	 itera	
yang	anda	miliki.	Pada	inbox/kotak	masuk	aka	nada	email	yang	berasal	dari	admin	ITERA.	
Silahkan	klik	 email	 tersebut,	 dan	 akan	 terdapat	 link	untuk	melakukan	 reset/penggantian	
password	akun	elearning,	seperti	yang	ditunjukkan	pada	gambar	dibawah	ini.	

	
	
	

	



	

	

	
5. Silahkan	 klik	 link	 tersebut	 dan	 anda	 akan	 diarahkan	 ke	 halaman	 penggantian	 password	

seperti	gambar	dibawah	ini.	

	
6. Silahkan	ganti	password	sesuai	dengan	yang	anda	inginkan	dan	jangan	lupa	untuk	dicatat.	

(password	harus	mengandung	paling	tidak	1	karakter	spesial,	1	huruf	capital,	1	angka	dan	
minimal	panjang	password	adalah	8	karakter).	

	
7. Jika	setelah	melakukan	reset	password	anda	tidak	menerima	email	dari	Admin	ITERA,	coba	

anda	 ulangi	 melakukan	 penggantian	 password	 lagi	 pada	 halaman	 “Forgotten	 your	
username	 or	 password?”.	 Silahkan	 tunggu	 karena	 sistem	memerlukan	waktu	 5-10	menit	
untuk	mengirimkan	link	penggantian	password	ke	email.	

8. Jika	setelah	menunggu	lama	anda	tetap	tidak	mendapatkan	email	balasan	yang	berisi	 link	
penggantian	password	akun	e-learning.	Hal	yang	harus	anda	lakukan	adalah	mengirimkan	
email	ke	admin	e-learning	dengan	alamat	:	elearning@itera.ac.id.	
Dengan	ketentuan	:	

• Penggantian	 password	 hanya	 akan	 dilayani	 jika	 pemohon	 menggunakan	 alamat	
email	dengan	domain	itera.	

• Subject	 Email	 :	 Diisi	 dengan	 “Penggantian	 Password	 <NIM><Prodi><Nama	
Lengkap>	

• Isi	 email	 :	 silahkan	 dimulai	 dengan	 salam,	 lalu	 lanjutkan	 dengan	 pengajuan	
permohonan	penggantian	password	dan	sertakan	informasi	dengan	format	dibawah	
ini.	

	 	 NIM	 	 	 	 :		
	 	 Nama	Lengkap	 	 :		
	 	 Email	domain	ITERA		 :		

Dan	sertakan	juga	screenshot	gagal	login	dari	situs	e-learning	dan	screenshot	inbox		
email	yang	menunjukkan	tidak	terdapat	email	balasan	dari	Admin	ITERA.	

9. Format	email	yang	tidak	sesuai	seperti	ketentuan	diatas	akan	mengakibatkan	tidak	
di	responnya	email	anda	oleh	admin	e-learning.	Mohon	hal	ini	menjadi	perhatian.	



	

	

10. Admin	 e-learning	 akan	mengirimkan	 penggantian	 password	 untuk	 login	 ke	 alamat	 email	
anda.	


